
Nk= f’kdk;r fuokj.k izdks"B  

¼ Grievance Redressal cell ½ dh cSBd dk 

@@dk;Zokgh fooj.k@@ 

fnlEcj 2017&18 

vkt fnukad 13@12@2017 dks f’kdk;r fuokj.k izdks"B dh 

cSBd vk;ksftr dh xbZA ftlesa fofHkUu foHkkxksa ls izkIr 

f’kdk;r ,oa lq>koksa ij lfefr ds lnL;ksa }kjk fopkj foe’kZ 

fd;k x;k ,oa ;g ns[kk x;k fd fo|kfFkZ;ksa ls izkIr dqN 

f’kdk;rks dk foHkkx Lrj ij gh lek/kku dj fn;k x;k ,oa 

egkfo|ky; Lrj ij v/kkslajpuk lacaf/kr ekaxksa dk egkfo|ky; 

vFkok 'kklu Lrj ij fujkdj.k fd, tkus gsrq lacaf/krksa dks 

funsZ’k fn, x,A  

cSBd ds var esa izks- vkj-lh- nhf{kr }kjk lfefr ds lnL;ksa 

dk vkHkkj O;Dr fd;k x;kA lfefr ds fuEu lnL; cSBd esa 

mifLFkr jgsA  

1- MkW- lat; O;kl 2- MkW- vkj-lh nhf{kr 3- MkW- ih-ds 'kekZ 

  

 

   

 

 

 



Nk= f’kdk;r fuokj.k izdks"B  

¼ Grievance Redressal cell ½ dh cSBd dk 

@@dk;Zokgh fooj.k@@ 

vizSy 2017&18 

vkt fnukad 24@04@2018 dks f’kdk;r fuokj.k izdks"B 

dh cSBd vk;ksftr dh xbZA 

fo|kfFkZ;ksa dh la[;k dks ns[krs gq, tuHkkxhnkjh en ls ukS 

uohu ySc ds fuekZ.k gsrq 'kklu ls vuqefr gsrq i= izsf"kr fd, 

tkus ds funsZ’k fn, x,A  

cSBd ds var esa izks- ih- ds- 'kekZ }kjk lfefr ds lnL;ksa 

dk vkHkkj O;Dr fd;k x;kA lfefr ds fuEu lnL; cSBd esa 

mifLFkr jgsA  

1-MkW- lat; O;kl 2- MkW- vkj-lh nhf{kr 3- MkW- ih-ds 'kekZ 

  

  

 

 

 

 

 



Nk= f’kdk;r fuokj.k izdks"B  

¼ Grievance Redressal cell ½ dh cSBd dk 

@@dk;Zokgh fooj.k@@ 

fnlEcj 2018&19 

vkt fnukad 11@12@2018 dks f’kdk;r fuokj.k izdks"B 

dh cSBd vk;ksftr dh xbZA 

Nk=ksa ds ekax ds vk/kkj ij egkfo|ky; ds ouLifr 'kkL= 

foHkkx esa CkVjQ~ykbZ ikdZ  ds fuekZ.k gsrq izkpk;Z ls vuqefr 

ysdj fuekZ.k dk;Z gsrq vuqjks/k fd;k x;kA   

cSBd ds var esa izks- vkj-lh- nhf{kr }kjk lfefr ds lnL;ksa 

dk vkHkkj O;Dr fd;k x;kA lfefr ds fuEu lnL; cSBd esa 

mifLFkr jgsA  

1& MkW- lat; O;kl 2&MkW- vkj-lh nhf{kr 3& MkW- ih-ds 'kekZ 

 

  

 

 

 

 

 



Nk= f’kdk;r fuokj.k izdks"B  

¼ Grievance Redressal cell ½ dh cSBd dk 

@@dk;Zokgh fooj.k@@ 

vizSy 2018&19 

vkt fnukad 16@04@2018 dks f’kdk;r fuokj.k izdks"B 

dh cSBd vk;ksftr dh xbZA 

fo|kfFkZ;ksa dh ekax ds vk/kkj ij fØdsV eSnku esa lkQ 

lQkbZ gsrq ØhM+k vf/kdkjh dks funsZf’kr fn, x,A   

cSBd ds var esa izks- ih- ds- 'kekZ }kjk lfefr ds lnL;ksa 

dk vkHkkj O;Dr fd;k x;kA lfefr ds fuEu lnL; cSBd esa 

mifLFkr jgsA   

1& MkW- lat; O;kl 2&MkW- vkj-lh nhf{kr 3& MkW- ih-ds 'kekZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nk= f’kdk;r fuokj.k izdks"B  

¼ Grievance Redressal cell ½ dh cSBd dk 

@@dk;Zokgh fooj.k@@ 

fnlEcj 2019&20 

vkt fnukad 18@12@2019 dks f’kdk;r fuokj.k izdks"B dh cSBd 

vk;ksftr dh xbZA 

 egkfo|ky; ds xfjek ds vuq:Ik egkfo|ky; esa ,d O;ofLFkr 

dSfVau rFkk ijh{kk Hkou tuHkkxhnkjh en ls o Nk= la[;k ds vk/kkj 

ij tuHkkxhnkjh en ls N% ySc ds fuekZ.k gsrq ih-vkbZ-;w- dks fuekZ.k 

dk;Z izkjaHk djus gsrq fn’kk funsZ’k izsf"kr djus gsrq dgk x;kA  

LekVZ Dykl gsrq d{kkvksa esa LEkkVZ cksMZ yxkus gsrq Hkh iz’kklfud 

vf/kdkjh dks funsZ’k fn, x,A 

egkfo|ky; esa izosf’kr fo|kfFkZ;ksa  dh la[;k esa mYys[kfu; 

o`f) dks ns[krs gq, tuHkkxhnkjh en ls 600 dEI;wVj ;qDr nks eaftyk 

uohu dEI;wVj Hkou ds fuekZ.k gsrq rFkk uohu vdkneh Hkou ds 

izFke ,oa f}rh; ry esa uohu Dykl :Ek ds fuekZ.k gsrq  ih- vkbZ- 

;w- i= Hkstus gsrq iz’kklfud vf/kdkjh dks dgk x;kA  

cSBd ds var esa izks- vkj-lh- nhf{kr }kjk lfefr ds lnL;ksa dk 

vkHkkj O;Dr fd;k x;kA lfefr ds fuEu lnL; cSBd esa mifLFkr 

jgsA   

1& MkW- lat; O;kl 2&MkW- vkj-lh nhf{kr 3& MkW- ih-ds 'kekZ 

 

 

 



Nk= f’kdk;r fuokj.k izdks"B  

¼ Grievance Redressal cell ½ dh cSBd dk 

@@dk;Zokgh fooj.k@@ 

    vizSy 2019&20 

vkt fnukad 23@04@2020 dks f’kdk;r fuokj.k izdks"B 

dh cSBd vk;ksftr dh xbZA ftlesa  u, izkpk;Z dk Lokxr 

fd;k x;k rFkk fofHkUu foHkkxksa ls izkIr f’kdk;r ,oa lq>koksa 

ij lfefr ds lnL;ksa }kjk fopkj foe’kZ fd;k x;k ,oa ;g 

ns[kk x;k fd fo|kfFkZ;ksa ls izkIr dqN f’kdk;rksa dk foHkkx 

Lrj ij gh lek/kku dj fn;k x;k ,oa egkfo|ky; Lrj ij 

fo|kfFkZ;ksa }kjk ijh{kk ds le; ifjlj esa rFkk ijh{kk d{k ds 

ckgj 'kq) 'khry is; ty dh O;oLFkk djus gsrq iz’kkluhd 

vf/kdkjh MkW- nhf{kr dks funsZ’k fn, x,A v/kkslajpuk lacaf/kr 

ekaxksa dk egkfo|ky; vFkok 'kklu Lrj ij fujkdj.k fd, 

tkus gsrq lacaf/krksa dks funsZ’k fn, x,A  

cSBd ds var esa izks- ih- ds- 'kekZ }kjk lfefr ds lnL;ksa 

dk vkHkkj O;Dr fd;k x;kA lfefr ds fuEu lnL; cSBd esa 

mifLFkr jgsA 

1& MkW- lat; O;kl 2&MkW- vkj-lh nhf{kr 3& MkW- ih-ds 'kekZ 

   

 

 

 



Nk= f’kdk;r fuokj.k izdks"B  

¼ Grievance Redressal cell ½ dh cSBd dk 

@@dk;Zokgh fooj.k@@ 

fnlEcj 2020&21 

vkt fnukad 15@12@2020 dks f’kdk;r fuokj.k izdks"B dh 

cSBd vk;ksftr dh xbZA ftlesa fofHkUu foHkkxksa ls izkIr f’kdk;r 

,oa lq>koksa ij lfefr ds lnL;ksa }kjk fopkj foe’kZ fd;k x;k ,oa 

;g ns[kk x;k fd fo|kfFkZ;ksa ls izkIr dqN f’kdk;rksa dk foHkkx Lrj 

ij gh lek/kku dj fn;k x;k ,oa egkfo|ky; Lrj ij fo|kfFkZ;ksa 

dh ekax ds vk/kkj ij egkfo|ky; ifjlj esa mifLFkr m|kuksa esa 

ekSleh Qwy ds ikS/ks yxokus gsrq  ouLifr foHkkx dks funsZ’k fn, x, 

,oa ifjlj esa lM+dksa ds lq/kkj vFkok Mkejhdj.k gsrq yksd fuekZ.k 

foHkkx] e/; izns’k  dks i= izsf"kr djus gsrq iz’kklfud vf/kdkjh dks 

funsZf’kr fd;k x;k A iqLrdky; rFkk v/;;u d{k dh {kerk esa 

fodkl gsrq :lk en ls fuekZ.k gsrq ih-vkbZ-;w- dks fuekZ.k dk;Z izkjaHk 

djus gsrq fn’kk funsZ’k izsf"kr djus gsrq dgk x;kA  

fo|kfFkZ;ksa dh ekax ds vk/kkj ij tuHkkxhnkjh en ls Vsful 

xzkmaM ij MsdksVQZ rFkk ckLdsVckWy dksVZ ds xzkm.M dk uohuhdj.k 

gsrq fuekZ.k ,tsUlh dks i= izsf"kr fd, tkus gsrq iz’kklfud vf/kdkjh 

dks dgk x;kA   

cSBd ds var esa izks- vkj-lh- nhf{kr }kjk lfefr ds lnL;ksa dk 

vkHkkj O;Dr fd;k x;kA lfefr ds fuEu lnL; cSBd esa mifLFkr 

jgsA   

1& MkW- lat; O;kl 2&MkW- vkj-lh nhf{kr 3& MkW- ih-ds 'kekZ 

 



Nk= f’kdk;r fuokj.k izdks"B  

¼ Grievance Redressal cell ½ dh cSBd dk 

@@dk;Zokgh fooj.k@@ 

vizSy 2020&21 

vkt fnukad 13@04@2021 dks f’kdk;r fuokj.k izdks"B dh 

cSBd vk;ksftr dh xbZA ftlesa  fofHkUu foHkkxksa ls izkIr f’kdk;r 

,oa lq>koksa ij lfefr ds lnL;ksa }kjk fopkj foe’kZ fd;k x;k ,oa 

;g ns[kk x;k fd fo|kfFkZ;ksa ls izkIr dqN f’kdk;rksa dk foHkkx Lrj 

ij gh lek/kku dj fn;k x;k ,oa fo|kfFkZ;ksa dh ekax ds vk/kkj ij  

izkpk;Z d{k ihNs /kwi rFkk ckfj’k dks /;ku esa j[krs gq, fo|kfFkZ;ksa ds 

dk;Z ls lacaf/kr f[kM+fd;ksa ds ckgj Vhu 'ksM dk fuekZ.k rFkk ia[kksa 

dh O;oLFkk djus gsrq iz’kklfud vf/kdkjh dks funsZ’k fn, x,A  

egkfo|ky; esa Nk=ksa dh la[;k ds vk/kkj ij v/;;u d{kksa 

rFkk iz;ksx’kkykvksa ds fuekZ.k tuHkkxhnkjh en ls djus gsrq ih-vkbZ-

;w- dks fuekZ.k dk;Z izkjaHk djus gsrq fn’kk funsZ’k izsf"kr djus gsrq 

dgkA  

cSBd ds var esa izks- ih- ds- 'kekZ }kjk lfefr ds lnL;ksa dk 

vkHkkj O;Dr fd;k x;kA lfefr ds fuEu lnL; cSBd esa mifLFkr 

jgsA 

1& MkW- lat; O;kl 2&MkW- vkj-lh nhf{kr 3& MkW- ih-ds 'kekZ 

   

  

 

 

 



Nk= f’kdk;r fuokj.k izdks"B  

¼ Grievance Redressal cell ½ dh cSBd dk 

@@dk;Zokgh fooj.k@@ 

tqykbZ 2021&22 

vkt fnukad 15@07@2021 dks f’kdk;r fuokj.k izdks"B dh 

cSBd vk;ksftr dh xbZA ftlesa  u, izkpk;Z dk Lokxr fd;k x;k 

rFkk fofHkUu foHkkxksa ls izkIr f’kdk;r ,oa lq>koksa ij lfefr ds 

lnL;ksa }kjk fopkj foe’kZ fd;k x;k ,oa ;g ns[kk x;k fd fo|kfFkZ;ksa 

ls izkIr dqN f’kdk;rksa dk foHkkx Lrj ij gh lek/kku dj fn;k 

x;k ,oa egkfo|ky; esa izos’k ds le; jlk;u foHkkx esa nLrkost 

lR;kiu gsrq vkus okys fo|kfFkZ;ksa dh dh lqfo/kk gsrq foHkkx ds ckgj 

cSBus gsrq cSap rFkk ekSle ls cpko gsrq 'ksM fuekZ.k gsrq iz’kklfud 

vf/kdkjh dks funsZ’k fn, x,A 

LekVZ Dykl gsrq ,dsMfed CykWd ds d{kksa esa LEkkVZ cksMZ yxkus 

gsrq Hkh iz’kklfud vf/kdkjh dks funsZ’k fn, x,A 

cSBd ds var esa izks- vkj-lh- nhf{kr }kjk lfefr ds lnL;ksa dk 

vkHkkj O;Dr fd;k x;kA lfefr ds fuEu lnL; cSBd esa mifLFkr jgsA  

1& MkW- lat; O;kl 2&MkW- vkj-lh nhf{kr 3& MkW- ih-ds 'kekZ 

  

 

 

 

 

 



Nk= f’kdk;r fuokj.k izdks"B  

¼ Grievance Redressal cell ½ dh cSBd dk 

@@dk;Zokgh fooj.k@@ 

vizSy 2021&22 

vkt fnukad 11@04@2022 dks f’kdk;r fuokj.k izdks"B dh 

cSBd vk;ksftr dh xbZA ftlesa  u, izkpk;Z dk Lokxr fd;k x;k 

rFkk fofHkUu foHkkxksa ls izkIr f’kdk;r ,oa lq>koksa ij lfefr ds 

lnL;ksa }kjk fopkj foe’kZ fd;k x;k ,oa ;g ns[kk x;k fd fo|kfFkZ;ksa 

ls izkIr dqN f’kdk;rksa dk foHkkx Lrj ij gh lek/kku dj fn;k 

x;k ,oa fo|kfFkZ;ksa dh ekax ,oa egkfo|ky; esa ;’koar gkWy esa 

vk;ksftr gksus okys dk;ZØeksa dks /;ku esa j[krs gq, ;’koar gkWy ds 

ckgj pkjksa vksj  fo|kfFkZ;ksa dh lqfo/kk gsrq 'ksM dk fuekZ.k djkus gsrq 

iz’kklfud vf/kdkjh dks funsZ’k fn, x,A  

fo|kfFkZ;ksa ds 'kkjhfjd fodkl gsrq nks vksiu fte tu Hkkxhnkjh 

ls fuekZ.k gsrq funsZ’k fn, x,A  

LekVZ Dykl gsrq U;w ,dsMfed CykWd ds d{kksa esa rFk egkfo|ky; 

ds fofHkUu foHkkxksa ds ijkLukrd dh d{kkvksa essa LEkkVZ cksMZ yxkus 

gsrq Hkh iz’kklfud vf/kdkjh dks funsZ’k fn, x,A    

cSBd ds var esa izks- ih- ds- 'kekZ }kjk lfefr ds lnL;ksa dk 

vkHkkj O;Dr fd;k x;kA lfefr ds fuEu lnL; cSBd esa mifLFkr 

jgsA 

1& MkW- lat; O;kl 2&MkW- vkj-lh nhf{kr 3& MkW- ih-ds 'kekZ 

   

 

 


